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ARME - Agencia Reguladora Multissectorial da Economia
CCV - Correios de Cabo Verde

CPN - Cddigo Postal Nacional

DA - Divisao Administrativa

INGT - Instituto Nacional de Gestao do Territdrio

UPU - Universal Postal Union

UT - Unidades Territoriais
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I- INTRODUCAO
Enquadramento

Para identificarmos e localizarmos qualquer pessoa no mundo, é necessdrio termos

0 seu nome, o seu cédigo postal e o seu endereco.

O fenémeno da globaliza¢ao, a urbaniza¢@o e o desenvolvimento econémico, social
e territorial do pais, nos colocam perante problemas dificeis de se resolver, porém
necessarios serem resolvidos, por forma a se poder modernizar e assim conseguir
fazer face aos desafios e poder acompanhar as tendéncias e as mudancas globais e
locais. O Cédigo Postal é uma dessas ferramentas essenciais, pois ele é considerado
um dos instrumentos imprescindiveis no ordenamento logistico de qualquer pais
que almeja alcangar o desenvolvimento com eficiéncia e a eficacia na prestacao de
servicos no sector postal, entre outros (comercial, etc.) Em Cabo Verde, as compras
online tém aumentado exponencialmente nas ultimas duas décadas, também com o
surgimento de algumas empresas a operar no sector da entrega e prestacao de
servicos ao domicilio. Para facilitar esta operacdo é necessario se poder contar com
um cddigo postal robusto, capaz de dar resposta as demandas do dia-a-dia.

Para se poder regular e coordenar os trabalhos relacionados com o Cédigo Postal,
foi atribuido a ARME essa responsabilidade de acordo com alinea 2 do artigo 12° do

decreto-lei n°50/2018, que cria a agéncia reguladora multissetorial da economia.




Justificativa

A revisdo e a atualizagdo da estrutura do Cédigo Postal de Cabo Verde justificam-se
pelo fato de a estrutura vigente ndo satisfazer as necessidades dos operadores
postais, nem dos seus clientes. A estrutura do Cddigo Postal existente nao
acompanhou o0 crescimento econdmico e o desenvolvimento urbano
experimentados no pais nas ultimas décadas, nem os avangos tecnoldgicos globais.
Diante deste cenario, a ARME como entidade publica com competéncias nesta
matéria reconheceu a necessidade da revisdao e atualizagdo do Cddigo Postal

nacional.

Assim, pretende-se que a nova estrutura do CPN, seja robusta, eficaz e capaz de dar
respostas as necessidades didrias das operadoras postais, de modo a permitir-lhes
fazer a triagem e a redistribuicdo das encomendas postais de forma expedita,
promovendo a dinamica do fluxo das encomendas postais a nivel nacional e

internacional, fomentando assim, a economia dos operadores postais.

Objetivos

Gerais

e Melhorar a eficdcia dos servicos postais em Cabo Verde através da

revisao e atualiza¢ao do Cddigo Postal;

Especificos

a) Analisar e compreender a Estrutura do Cédigo Postal em vigor;

b) Identificar as suas vantagens e limitacdes;

¢) Entender o funcionamento do correio na utilizagdo do Cédigo Postal
em Cabo Verde;

d) Analisar os modelos existentes em diferentes paises e as diretrizes
dadas pelas organizacOes internacionais e regionais de referéncia

nesta matéria;




e) Apresentar diferentes propostas de CPN, analisar as suas
vantagens/desvantagens e recolher subsidios dos diferentes

parceiros e partes interessadas;

Metodologia de Trabalho

Para a elaboracdo do presente documento, teve como base as seguintes

metodologias:
e Analisar a estrutura do Cédigo Postal de Cabo Verde;

e Rever bibliografias (Publicacdes da Universal Postal Union, Decreto -

regulamentar n° 7/99 De 6 de Julho, Sites da internet, etc.);

® Analisar comparativamente as diferentes estruturas de Cddigo Postal

existentes atualmente nos outros paises;

e Discutir e identificar, interesses e necessidades com os pontos focais das

operadoras e ARME;

Il- O ESTADO DA ARTE DO CODIGO POSTAL DE CABO VERDE
A tematica do cddigo postal em Cabo Verde nao € recente. Desde ha muito que a
sua discussao é abordada conforme o seu nivel de importancia e as dificuldades
encontradas, na sua criacdo e subsequente implementa¢dao. Desse modo, a
discussao sobre a organiza¢ao postal e a estruturacao de um cédigo postal entrou
na agenda das instituicbes e entidades que as utilizam no exercicio das suas

atividades.

Tendo por base as necessidades e as discussbes do momento atual, o Governo
através do Conselho de Ministros aprovou o Decreto Regulamentar n° 7/99 de 6 de
julho, sobre o Cddigo Postal de Cabo Verde. O motivo principal da aprovagao da
estrutura do Cédigo Postal para Cabo Verde, baseia-se sobretudo na evolugao
tecnoldgica e no aumento considerdvel do trafego postal atualmente. Sendo assim,
o desenvolvimento e a modernizacdao dos servicos de distribuicdo postal, a

introducao do Cddigo Postal e a consequente instalacdo de equipamentos
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apropriados para o tratamento das correspondéncias e encomendas postais tornou-

se vital.

Segundo o Decreto Regulamentar n° 7/99 de 6 de julho:

Art 2°. O Cédigo Postal de Cabo Verde é constituido por um campo numérico e um

campo nominal.

O campo numérico do Cddigo Postal é constituido por quatro algarismo que

identificam o destino da encomenda ou da correspondéncia e com o seguinte

significado (ver aimagem n° 1):

a) O primeiro algarismo identifica a llha;

b) O segundo algarismo identifica o Concelho;

c) O terceiro algarismo identifica a Estacdo Postal;

d) O quarto algarismo identifica a classe postal.

3. O campo nominal do Cédigo Postal designa e identifica e serd definida pelos Correios

de Cabo Verde SARL.

Ainda no seu art 5° O Cédigo Postal podera ser alterado por Portaria do membro do

governo responsdvel pela drea das comunicacoes.

Figura 1: Tabela de Cadigo Postal

TABELA DE CODIFICACAO
CODIGO POSTAL

Classe de Cddigo Postal
llha Conselho Estagoes Estagdes | C. Numérico | C. Nominal

Sto Antdo | Rib® Grande |Ribeira Grande 1@ 1110 i
Ponta de Sol 1@ 1120
Coculi 32 1139
Paul Paul 14 1210
Porto Novo Porto Novo 1@ 1310
S. Vicente | S. Vicente Mindelo 14 2110
Monte Sossego 14 2111




11I- CODIGO POSTAL

O que é Cddigo Postal

Segundo Universal Postal Union (UPU), cédigo postal é um identificador, geralmente

composto por caracteres numéricos ou alfanuméricos para identificar um ponto de

distribuicdo postal indicado ou conjunto de pontos de distribuicao.

Importancia do Cédigo Postal

Para a ARME

Ajudar as empresas a obter economias de escala, permitindo que os
operadores postais, possam terceirizar algumas de suas atividades, tais
como entrega em domicilio de contas mensais, campanhas de marketing
direcionadas, encomendas, assim como a impressao centralizada e pré-
triagem das faturas.

Ajudar a fortalecer a unidade de um pais e os sentimentos de identidade
nacional. Facilitar o enderecamento, que é muito importante para o Estado e
as instituicdes publicas que desejam manter um base de dados atualizado de
seus constituintes e/ou utilizadores dos seus servicos, a fim de fazer contato
com eles quando necessario regularmente e rapidamente.

Disponibilizar um quadro de referéncia confidvel e durdvel em que pode ser
usado para diversos fins. Ao facilitar a localiza¢ao de um sitio ou um lugar, os
codigos postais sao de interesse particular de servicos de transportes,

servigos sociais e servicos de saude.

Para servico correios

Facilitar a triagem e encaminhamento das encomendas e correspondéncias
postais;

Facilitar o tratamento manual e reduzir o nimero de operacdes e acelerar
assim no processamento dos correios;

Ajudar a reduzir o risco de confundir os destinos com nomes semelhantes;




Reduzir o tempo de entrega das correspondéncias e encomendas;
Otimizar a logistica;

Facilitar a distribuicao;

Otimizar o custo das operacdes;

Aumentar a produtividade;

Melhorar qualidade nos servicos;

Para os Utentes e outros

Receber as correspondéncias ou encomendas ao domicilio;

Servir de elo fundamental entre o remetente da encomenda ou
correspondéncias e o destinatario. Gracas a ele, recebendo uma carta ou
outra encomenda torna-se simples e rapido gerir as entregas e/ou
devolucdes;

Permitir a reunidao de endereco com critérios reconhecidos e conhecidos por
todos. Os individuos ja ndo tém de "inventar" o lugar de endereco de
residéncia, mas sabe como escrever o seu endereco corretamente. Ter um
endereco que permite ao usuario estar conectado a toda sociedade, e isso
faz com que seja um cidadao completo, facilitando o seu acesso a todos os
servicos publicos e privados a sua disposicao;

Receber a sua encomenda sem correr o risco de perda ou de ser devolvida;
Definir com mais precisao as areas de distribui¢ao;

Melhorar a qualidade do seu servico para o beneficio dos seus clientes;

Fornecer informacdes mais especificas sobre o status de uma remessa
durante o processo de envio, facilitando assim o rastreamento rapido e
eficaz tanto pela empresa como ao servico do cliente;

Melhorar o controlo operacional e facilitar a avaliacdo da qualidade dos

servigos;
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Para as Empresas

e Facilitar uma entrega 4gil e segura dos produtos;
® Maior competitividade;
e Fortalecer as empresas;

e Contribuir para a mudanca nas suas estratégias de marketing e na matriz de

producao;

Para a Administra¢do Publica

e Apoiar na garantia da provisdo de servicos aos cidadaos;

e Subsidiar na informacao publica sobre diferentes servicos, politicas e
programas publicos;

e Localizar e melhorar a planificacdo territorial das suas atividades;

® localizar com grande precisdao as pessoas e os utentes dos diferentes
servigos;

e Facilitar o atendimento de necessidades urgentes;
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IV- DEFINICAO DE UMA NOVA ESTRUTURA DE CODIGO POSTAL
NACIONAL

NOVA ESTRUTURA DO CODIGO POSTAL NACIONAL

A nova estrutura do Cédigo Postal Nacional, ora apresentada, tem como base as
diretrizes da Universal Postal Union (UPU). Pretende que a mesma seja robusta e
eficaz que permita acompanhar a dinamica e o desenvolvimento territorial do pais e

acompanhar os desafios e expetativa dos seus utilizadores.

Na estruturacdo da mesma, foi considerada a divisdo administrativa do pais ' (llha e
Concelho), unidades territoriais (Zonas, Cidades, Vilas, Lugares e Bairros), bem

como as zonas postais® (coincidindo com os quarteirdes).

A estrutura do cddigo postal justifica-se da seguinte forma:

A figura n° 1 representa a estrutura do Cédigo Postal Nacional, composta por sete
caracteres numéricos, divididos em dois grupos separados por um hifen. O primeiro
grupo representa a organiza¢do administrativa (Concelhos, Zonas e Bairros) sendo
que o segundo grupo representa as zonas postais, que se apresentam por um
agrupamento de prédios ou quarteirfes.

No primeiro grupo, o primeiro nivel é composto por dois caracteres numéricos (81)
que representam os concelhos (o primeiro digito neste nivel, pretende que seja
numerado de 1 a 9, iniciando em Santo Antdo e finalizando na Brava), o segundo
nivel é composto por dois caracteres numéricos (01) que representam as Zonas ou
Bairros, que sdo as subdivisbes ou categorias administrativas existentes nos

Concelhos.

! Artigo 6° da Constituicdo

2 . o . = . . . C e
Zonas Postais — um agrupamento de edificio continuo ou ndo entre si apoiado por vias de comunicagao, linhas
de dgua, linha de festo ou cumeada, entre outros elementos de referéncia contante no terreno.

11
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O segundo grupo constitui um cddigo de trés caracteres numéricos (010) para
representar as zonas postais, que sao consideradas como um agrupamento de

prédios que pode coincidir com quarteirées (ver o quadro n°1).
8101- 010

Figura 1: Estrutura do Cadigo Postal

81 01 - 010

DADE DE SAO FILIPE

Primeiro e segundo digito
llha e Concelho

Terceiro e Quarto digito
Categorias Administrativa

Esta estrutura foi dividida em dois grupos, em que os dois primeiros digitos (81)
representam o concelho. O primeiro digito deste nivel obedece de uma forma
implicita a numeracao das ilhas de Santo Antao a Brava, com excecao de Santa Luzia
que faz parte integrante do concelho de Tarrafal de Sdo Nicolau. O segundo nivel é
constituido por dois digitos numéricos representando as categorias administrativas
dos povoados, colocando todos num mesmo nivel. Para o segundo grupo, foram
propostos trés caracteres numéricos (010) que representam as zonas postais, que
sao consideradas um agrupamento de prédios que geralmente poderdo coincidir

com quarteirdes (ver o quadro n°1).
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Nivel I - Concelho

. Designacéo

Nivel Il - Categorias Administrativas
Cod.

Designagéo

Nivel IV - Area Postal
Designagéo

1101 [Ribeira da Torre 1101 - 101 |Quateirdo/Agrupamento de Casas
ﬁ 11 Ribeira Grande 1102 [Pinhao 1012 - 102 |Quateirdo/Agrupamento de Casas
5 1105 [Corda 1105 - 001 |Quateirdo/Agrupamento de Casas
-.g 12 Paul 1202 [Cidade das Pombas 1202 - 010 [Quarteirdo/Agrupamento de Casas
A B Eerei 1333 |Tarrafal Monte Trigo 1333 -999 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
orto Novo
1301 [Cidade do Porto Novo 1301 - 034 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
% N 2101 (Cidade do Mindelo 2101 - 045 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
ws | 21 Séo Vicente — —
%) 2111 |S&o Pedro 2110 - 802 |Quarteirdao/Agrupamento de Casas
§ Lo 3111 |Campinho 3111 -006 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
= 31 Ribeira Brava = = —
5 3101 |Cidade de Ribeira Brava 3101 -009 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
A | 32 Tarrafal de S. Nicolau 3221 |Praia Branca 3221 -555 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
ﬁ 41 Sal 4101 |Cidade dos Espargos 4101 -011 [Quarteirdo/Agrupamento de Casas
E 5101 |Cidade Sal Rei 5101 - 004 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
o | 51 BoaVista -
[oa) 5105 |Rabil 5105 - 015 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
= | 61 Maio 6101 [Cidade do Porto Inglés 6101 - 004 |Quarteirdao/Agrupamento de Casas
71 Tarrafal 7112 |Tras os Montes 7112 - 009 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
72 Santa Catarina 7277 |Entre Pico de Reda 7277 - 004 |Quarteirdao/Agrupamento de Casas
73 Santa Cruz 7306 |Achada Fazenda 7306 - 045 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
74 Praia 7401 [Cidade da Praia 7401 - 167 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
\?0 i 7503 |Varzea de Igreja 7503 - 017 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
@© | 75 S.Domingos - - —
= 7517 |Praia Baixo 7517 - 015 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
Al 76 s. Miguel 7601 |Cidade de Calheta S&o Miguel 7601 - 004 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
77 S. Salvador do Mundo 7702 |Leitdo 7702 - 005 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
78 S.Lourenco dos Orgéos 7801 |Cidade de Joéo Teves 7801 - 003 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
e X 7901 |Cidade Santiago de Cabo Verde | 7901 - 003 [Quarteirdo/Agrupamento de Casas
79 Ribeira Grande de Santiago —
7918 |Santana 7918 - 008 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
81 Mosteiros 8109 |Pai Antonio 8109 - 005 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
t?b 82 s Fili 8203 |Tongom/Piquinho 8201 - 003 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
. Filipe
2 > 8201 |Cidade de Sao Filipe 8201 - 002 |Quarteirao/Agrupamento de Casas
83 Santa Catarina do Fogo 8301 |Cova Figueira 8301 - 005 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
2 Y 9101 |Cova Rodela 9101- 044 [Quarteirdo/Agrupamento de Casas
rava
o 9102 |Cidade de Nova Sintra 9102 - 007 |Quarteirdo/Agrupamento de Casas
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Vantagens

Suporta as dinamicas administrativas e territoriais futuras (caso venha a ser
criado um novo Concelho na llha de Santiago que atualmente estd dividida
administrativamente por 9 concelhos);

Coincide com a estrutura do Cédigo Geografico Nacional;

Chega o mais perto possivel do cliente final;

Reduz do tempo de entrega das correspondéncias ou encomendas;

Promove uma maior eficdcia na entrega das correspondéncias ou encomenda
postais;

Diminui da probabilidade de perda na entrega das correspondéncias ou
encomendas postais;

Tem um menor nimero de digitos, e assim facilitar a memoriza¢ao por parte dos

cidadaos.

V- CRITERIOS DE ATRIBUICAO E ATUALIZACAO DO CODIGO POSTAL

Para tematica em questdo exige a estabilidade espéacio-temporal as unidades

territoriais mesmo sendo estas de carater dinamico. A grande preocupacao por

vezes recai sobre as unidades inframunicipais e 0s agrupamentos de casas e

guarteirdes que sdo das responsabilidades das Camaras Municipais, que em

virtude do desenvolvimento ou planeamento sdo sujeitos a alteracfes mais

rapidas. Diante disto, propde a definicdo de alguns critérios a se levar em

consideracdo na atribuicdo, atualizacdo dos codigos postais, caso houver

alteracdes registadas ao longo do tempo.

Sendo assim:

e As Unidades territoriais, agrupamentos de casas e quarteirbes criadas e
pertencentes ao mesmo nivel deverdo ser codificadas, iniciando de N
(Norte) para S (Sul), até completando o total do territério em questéo

(ver a figura em baixo).
14
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Figura 1 e 2: Atribui¢ao e atualizagao do Cédigo Postal

Terras
Salgada
Santo Antonio
abulho .‘

Marrirho Praia Goncdo

Unidade territorial Agrupamento de casas ou Quarteirdo

e As Novas Unidades Territoriais e zonas postais estabelecidas deverao
ser atribuidas, cédigos a seguir ao ultimo utilizado, seguindo a mesma

I6gica de atribuicéo.

e As Unidades Territoriais e Zonas Postais extintas, deverdo ser
eliminadas os codigos, ndo voltando mais a ser utilizadas, mantendo os

codigos somente para fins de historial da unidade em causa.

e Construido uma nova edificacdo nas imediacbes das zonas postais,
devera ser esta integrada na zona postal mais proxima. Caso aparecer

edificagcbes consideraveis, devera ser criada uma nova zona postal.

e Uma zona postal que fica em dois bairros ou lugar diferentes deve

adotar cédigo da unidade em que ocupa maior parte;

15
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VI- CRITERIOS DE DELIMITAGCAO E ATUALIZACAO DAS ZONAS
POISTAIS

e Elementos naturais de facil identificacdo no terreno (vias de
comunicacédo, linha de agua, ribeiras, cumeada etc.) sempre que é
possivel,

e Conjunto de edificios contigo ou ndo entre si circundada por vias de
comunicacao;

e Proposta de arruamentos definido nos Planos Detalhados e Plano de

requalificacdo urbana dos povoados ou da rua em si
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